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• Wolter Tjeenk Willink

• Oprichter Traffic Builders zoekmachinemarketing BV
– Zoekmachine-optimalisatie
– Zoekmachine-adverteren
– Conversie-optimalisatie

• Onderscheidende waarden:
– Structurele aanpak
– Marketinggedreven
– Resultaatgericht (o.a. performance-based dienstverlening)

Introductie
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• Trends in zoekmachinemarketing

• Wat/hoe/waarom zoekt uw potentiële klant?

• Outline zoekmachinemarketing strategie

Agenda
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Waar komen we vandaan?
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Trends in zoekmachinemarketing
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Trends in zoekmachinemarketing
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Marktaandeel zoekmachines in Nederland
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Trends in zoekmachinemarketing

Bron: Checkit
Search engine monitor sept’07

Meest gebruiktWel eens gebruiktGeholpen bekendheid
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Trends in zoekmachinemarketing

Internet

Bekendheid / Merkbeleving

Attitudes, interesse

Oriëntatieproces /
Informatievergaring

Aankoop, online
& offline

Fulfillment

Customer Relationship
Management

After sales &
support

Internet als onderdeel van ons koopproces
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Over welke online marketing methoden zijn uw concurrenten tevreden?
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Trends in zoekmachinemarketing

Bron: Traffic Builders
Webwinkel Vakdagen 2008
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Trends in zoekmachinemarketing

Belangrijke feiten omtrent zoekgedrag:
• 32% zoekt op 2 woorden per zoekopdracht
• 27% zoekt op 3 woorden per zoekopdracht
• Slechts 15% zoekt op 1 woord per zoekopdracht
• Ruim 14% zoekt op maar liefst 4 woorden

Ruim 25% van alle zoekopdrachten in Google.nl op een
willekeurige dag zijn NIEUW!

Bronnen: OneStat 2007, 
Google 2007
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Over welke online marketing methoden zijn uw concurrenten tevreden?
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Trends in zoekmachinemarketing

Bron: Traffic Builders
Webwinkel Vakdagen 2008
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Over welke online marketing methoden zijn uw concurrenten tevreden?
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Trends in zoekmachinemarketing

Bron: Traffic Builders
Webwinkel Vakdagen 2008
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Trends in zoekmachinemarketing

Conclusies:
• We kopen meer producten/diensten online
• Het hele koopproces verschuift steeds meer naar online
• Bij elke fase in het koopproces hoort ander zoekgedrag
• Vrijwel oneindig groot zoekpotentieel
• Maar...

Hoe bereikt u uw potentiële klant:
• In de juiste fase?
• Met de juiste content?
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Wat/hoe/waarom zoekt uw klant?

Awareness

Onderzoek/vervullen
Informatiebehoefte

Aankoopintentie/
“Shoppen”

Aankoop

Laag

Relatief hoog, 
Afhankelijk van

branche

Relatief hoog, 
Afhankelijk van

branche

Relatief laag, 
Afhankelijk van

branche

Erg hoog

Hoog

Gemiddeld

Laag

Merkondersteuning
& naamsbekendheid

“Top of mind” 
van prospect

worden

Concurreren op
meer concurrentie-

Intensieve keywords

Omzet genereren,
Deal sluiten

Erg laag

Laag

Gemiddeld

Hoog

Camera

Digitale camera

Aanschaf 
digitale camera

Digitale camera
Canon A430

Aankoopproces Aantal keywords Zoekvolume Marketing-
doelstelling Conversie % Voorbeeld
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Outline zoekmachinemarketing strategie

Aanpak:
• Investeer in een gedegen keyword analyse
• Zet een brede campagne op in Adwords: test
• Kies voor structurele optimalisatie van uw webwinkel
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Outline zoekmachinemarketing strategie

Structurele optimalisatie

Home

Cat 1 Cat 2 Etc.

Prod. Prod. Prod. Prod.

MAP

SEO SEO

SEO SEO SEO

SEO
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Outline zoekmachinemarketing strategie

Structurele optimalisatie bestaande content:
• Productcategorie-omschrijvingen
• Productomschrijvingen
• Search of tag clouds
• XML product (RSS) feeds
• Gerelateerde producten
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Outline zoekmachinemarketing strategie

• Investeer in een gedegen keyword analyse
• Zet een brede campagne op in Adwords: test!
• Kies voor structurele optimalisatie van uw webwinkel
• Link building: focus op kwaliteit/autoriteit, géén 

kwantiteit
• Benut synergievoordelen: 

• SEA > SEO
• PR > link building
• Affiliate marketing > link building
• Klantenservice, interne zoekopdrachten > nieuwe keywords
• Etc.

• Voeg niet-productgerelateerde content toe
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Outline zoekmachinemarketing strategie

• Beperkt budget? Test Yahoo Search Marketing
• Testen kost tijd: wees geduldig!
• Blijf meten, analyseren, verbeteren: continue
• Zelf doen of uitbesteden?
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Outline zoekmachinemarketing strategie

Eigenwijs en toch eerst zelf proberen?

Dan liever goed voorbereid:
• Kennisbank: www.traffic-builders.com/kennisbank
• TBlog: www.traffic-builders.com/tblog

Vragen of advies op maat? Bezoek onze stand!

http://www.traffic-builders.com/kennisbank
http://www.traffic-builders.com/tblog
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Outline zoekmachinemarketing strategie

Meten, analyseren, bijsturen: continue!
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